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Rekisterin nimi

Lillvet Oy:n asiakasrekisteri

Rekisterin kayttotarkoitus

Rekisteriin tallennettuja henkil6 ja asiakastietoja kdytetdan asiakkaiden omistuksessa olevien
lemmikkien hoitoon, yhteydenpitoon, laskutukseen, viestintddan sekda mahdollisesti palveluiden
kehittamistarkoituksiin.

Rekisterin sisalto
Rekisteriin kerdtaan asiakkaiden henkilotiedot, kuten:

* omistajan perustiedot (nimi, osoite, puhelinnumero, laskutusta varten myos
henkiloturvatunnus)

* jokaiselle potilaalle kirjautuu potilaskohtainen asiakasnumero

* asiakkaan myOontamat/kieltimat suostumukset ja kiellot

* lisdksi potilassuhteen aikana syntyneet hoito- ja kdyntihistoria sekd yhteydenpito yrityksen ja
omistajan valilla

Saannonmukaisena tietoldhteena toimii ne tiedot, jotka asiakas itse ilmoittaa ennen tai jilkeen
asiakassuhteen alkamista.

Tietojen luovutus ja siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei sidnnonmukaisesti luovuteta rekisterinpitdjan toimesta yrityksen ulkopuolelle eikd EUn
tai ETA:n ulkopuolelle, muutoin kuin tarvittaessa alihankkijoille, vakuutusyhtiolle siina
tapauksessa, ettd asiakkaalla ja vakuutusyhtiolla on keskindinen sopimus. Asiakastietoja voidaan
luovuttaa myos Suomen Kennelliitolle / Kissaliitolle seka sirupalveluiden tuottajien kayttoon
loytoeldinten palveluehtojen mukaisesti.



Rekisterin suojaus

Rekisteria ylldpidetddn teknisena tallenteena salatun tietoliikenneyhteyden kautta salasanoin ja
palomuurein suojattuina.

Rekisterin tekninen yllapitdja on Finnis Net Solutions Oy, jonka ennalta madratyt henkilokunnan
jasenet padsevit rekisterin yllapitdjan henkilokunnan ja maarattyjen alihankkijoiden lisaksi
tarvittaessa tarkistamaan ja muokkaamaan asiakasrekisteria.

Kielto-oikeus

Asiakkaalla on oikeus kieltaa rekisterinyllapitdjaa kayttimasta tietojaan suoramarkkinointia tai
tilastotutkimuksia varten, kiellon voi tehda kirjallisesti missa tahansa vaiheessa asiakkuutta.

Tarkastusoikeus

Kirjallisella pyynnolla asiakkaalla on oikeus tietojensa tarkasteluun ja saada niista kopiot.
Tarkastelupyynnon vastaus on kerran vuodessa asiakkaalle maksuton.

Tietojen ajantasaisuus ja korjaukset

Asiakas on vastuussa siitd, ettd saattaa rekisterinylldpitdjdlle ajantasaiset tiedot asiakassuhteessa
oleellisissa tiedoissa. Rekisterinylldpitdjd poistaa ja tiydentda tarpeelliset, puutteelliset tai
vanhentuneet tiedot oma-aloitteisesti tai asiakkaan pyynnosta.



